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AMETIJUHEND

1. ULDSATTED

ASUTUS Rapla Vallavalitsus
TOOKOHA NIMETUS Juhtumikorraldaja
ALLUKSUS Haridus-, kultuuri- ja sotsiaalosakond

TOOLE NIMETAB JA VABASTAB Vallavanem

VAHETU JUHT Abivallavanem
ALLUVAD -

KEDA ASENDAB -

KES ASENDAB Sotsiaaltdd peaspetsialist
TEENISTUSGRUPP Spetsialist

2. TOOKOHA EESMARK

Juhtumikorraldaja vastutab pilootprojekti "lIsikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine
kohalikus omavalitsuses* eduka elluviimise eest Rapla vallas. To6iilesanneteks on partnerite leidmine,
kodanike ndustamine ja abivajaduse hindamine, tegevuskavade tditmise jalgimine ning projektiga

seotud aruandluse koostamine.

3. TOOULESANDED JA SOOVITUD TULEMUS

Jrk  Tooiilesanded Soovitud tulemus
nr

3.1  Pilootprojekti raames teenusmudeli Pilootprojekti tegevused on koordineeritud ja
tegevuste koordineerimine. teenusmudeli rakendamine on tagatud.

3.2 Rapla vallas elavatele psiitihikahdirega Rapla vallas on pilootprojekti raames
inimestele juhtumikorralduslikul pstitihikahdiretega inimestele abi andmine
meetodil abi andmise tagamine. tagatud juhtumikorraldusliku meetodi abil.

3.3 Koordineerib teenuste rahastuse Teenuse rahastamine ja vajalikud hanked on
haldamise, vajalike korraldatud.
teenuskomponentide hangete
korraldamise.

3.4 Nouete madramine teenuskomponentide ~ Nduded teenuskomponentide pakkujatele ning
pakkujatele ning teenuskomponente teenuskomponente vahetult osutavate isikute
vahetult osutavate isikute padevusele voi péadevusele voi kvalifikatsioonile on méadratud
kvalifikatsioonile, arvestades vastavalt Gigusaktides ja sotsiaalteenuse
oigusaktides sétestatud ja kvaliteedijuhistes sétestatule.
sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiseid.

3.5  Vastutab pilootprojekti aruandluse Pilootprojekti aruandlus on nduetekohaselt
esitamise eest Sotsiaalkindlustusametile  Sotsiaalkindlustusametile esitatud.

(edaspidi SKA).

3.6  lgakuiselt pilootprojektiga seotud Igakuiselt on koondarve nduetekohaste
koondarve esitamine koikide komponentidega esitatud.
pilootprojekti kdigus tasumisele
kuuluvate teenuskomponentide eest
kokku.

3.7  Lisatoetuste pakkujate leidmine Rapla Lisatoetuste pakkujad on leitud ja pakkumised

vallast, vajadusel teistest kohalikes
omavalitsustest ning pakkumiste
vOtmine.

voetud.
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Pilootprojekti raames teenusele tulevate
isikute abivajaduse hindamine.
Pilootprojektis osalejate seostamine
baastoetuse teenuse pakkujaga.
Pilootprojektis osalejate tegevusplaani
koostamisel osalemine.

Pilootprojektis osalejate ja nende
vorgustiku litkmete ning teenuse
pakkujate teavitamine ning ndustamine
rehabilitatsiooni-, erihoolekande- voi
tildiste avalike teenuste kasutamiseks.
Projektis osalejate, vorgusikuliikmete ja
teenusepakkujate kohtumiste
korraldamine.

Erihoolekande- ja
rehabilitatsiooniteenuste osutajate, teiste
sidusvaldkondade teenuste pakkujate,
kohaliku omavalitsuse ning SKA
vahelise koost66 koordineerimine.
Oma tegevusvaldkonnas statistiliste
aruannete esitamise tagamine.
Projektis osalejate vordleva hinnangu
elukvaliteedi kohta kogumine projekti
alguses, aasta moodudes ning projekti
10pus.

Projekti jooksul saadud infomaterjalide
edastamine SKAle.

Oma valdkonna esindamine koostods
teiste asutuste ja organisatsioonidega
ning abivallavanemaga. Annab
valdkonna nimel arvamusi ja
kooskdlastusi vallavalitsusele, teistele
struktuuriiiksustele ja vajadusel
hallatavatele asutustele.

Muude projektist tulenevate
padevusvaldkonda kuuluvate tegevuste
korraldamine.

Rapla Vallavalitsuse juhtumialane
ndustamine, juhtumipdhise
vorgustikutoo korraldamine ja vajadusel
juhtumikorraldus.

Projekti kdigus selles osalevatele
isikutele jarelevalve teostamine,
kontrolli kdigus avastatud rikkumiste
analiiiisimine ja kaardistamine.

Valla veebilehel oma toovaldkonda
puudutava ajakohase info esitamine.
Kodanikelt valdkonnaga seoses
lackunud maérgukirjadele ja
selgitustaotlustele vastamise
korraldamine.

Teenusele tulijate abivajadus on hinnatud.

Pilootprojektis osalejad on baastoetuse teenuse
pakkujale suunatud.

Pilootprojektis osalejate tegevusplaan on
koostatud ja osalejad on selles osas abistatud.
Pilootprojektis osalejad, nende vorgustiku
liilkmed ning teenuse pakkujad on teavitatud ja
noustatud rehabilitatsiooni-, erihoolekande- voi
iildiste avalike teenuste kasutamise 0sas.

Projektis osalejate, vorgustikuliikmete ja
teenusepakkujate kohtumised on korraldatud.

Projekti erinevate osapoolte vaheline koostdo
toimib.

Oma tegevusvaldkonna statistilised aruanded on
esitatud.

Info projektis osalejate hinnangu kohta on
kogutud.

Projekti jooksul saadud informaterjalid on
SKAle edastatud.

Valdkond on koost6ds abivallavanemaga
vajalikul mééral esindatud ning valdkonna nimel
arvamused ja kooskdlastused antud.

Koik projektist tulenevad tegevused on
korraldatud.

Vajalik info projekti raames on vajadusel
edastatud otsesele juhile.

Projektis osalejate tegevuse osas on teostatud
jarelevalvet, nende tegevus on analiiiisitud ja
kaardistatud.

Toovaldkonda puudutav ajakohane info on
esitatud.

Kodanikud on mérgukirjadele ja taotlustele
vastused saanud.
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Oma tooiilesannete tiditmise Tootlesanded on tdaidetud ohutult,

korraldamine vastavalt ohutusnduetele, tookorraldusele vastavalt, viisakalt ja heas usus.

tookorralduse reeglitele ja hea kditumise

tavale.

Osalemine valdkondlike t66juhendite Osavott on aktiivne ja teadmised, oskused

koostamises ja organiseeritud omandatud.

koolitusprogrammides.

Toovahendid ja vara kasutamine Toovahendid on korras ja vara kasutuskolblik.

sihtotstarbeliselt ning sédstvalt. Amortiseerumisest voi riketest on teavitatud
vahetut juhti.

Vallavanema ja vahetu juhi antud Ulesanded on tiidetud eesmérgikohaselt.

tihekordsete iilesannete tditmine
tulenevalt vallavalitsuse t60 eesmérgist.

4. VASTUTUS

4.1. Eesmairkide ja tooiilesannete nduetekohane, digeaegne ja korrektne tditmine ning
vallavalitsuse hea maine kujundamine.

4.2.  To60 kéigus esitatud ja koostatud andmete 6igsus ning digusaktidele vastavus.

4.3. Too tottu teatavaks saanud riigi-, dri- ja ametisaladuse ning ametialase teabe, teiste isikute
perekonna- ja eraelu andmete ning muu konfidentsiaalse informatsiooni kaitsmine ja
hoidmine toosuhte ajal ja parast toosuhte 16ppemist.

4.4. Andmeturbe nduete tditmine.

4.5. Ametialaste digusaktide, standardite, IT-silisteemide ja andmeturbe juhendite tditmine.

5. OIGUSED

5.1. Saada vallavalitsuse eesmérkide ja oma todiilesannete tditmiseks teavet ja dokumente.

5.2. Kasutada tooks vajalikke kontoritarbeid ja tehnilisi vahendeid ning vajadusel saada tehnilist
abi, juhendamist ja juhendmaterjale.

5.3. Teha ettepanekuid oma padevusse kuuluvas valdkonnas t66 paremaks korraldamiseks.

5.4. Kokkuleppel vahetu juhiga saada to6iilesannete taitmiseks vajalikku tdienduskoolitust.

6. TOOTAJA HARIDUSELE, TOOKOGEMUSELE, TEADMISTELE JA OSKUSTELE

KEHTESTATUD NOUDED

6.1 Korgharidus (soovitavalt sotsiaalt6o valdkonnas).

6.2 Tookogemus sotsiaaltdd valdkonnas.

6.3 Tookogemus voi vastav kvalifikatsioon juhtumikorraldajana.

6.4 Valdkonda reguleerivate digusaktide ja kohaliku omavalitsuse korralduse aluste tundmine ja
nende tditmine.

6.5 Eesti keele oskus korgtasemel, vihemalt iihe vodrkeele oskus suhtlustasandil.

6.6 Arvuti kasutamise oskus ja tooks vajalike programmide ja keskkondade tundmine to6ks
vajalikul médral (internet, teksti- ja tabeltootlusprogrammide kasutamine).

6.7 Viljendamisoskus nii kdnes kui kirjas, vidga hea suhtlemisoskus, sh oskus suhelda
avalikkusega.

6.8 Meeskonnatdole orienteeritus, empaatiavdime, koostoovalmidus ning korge pingetaluvus.

6.9 Kohusetunne, otsustus- ja vastutusvdime, sh suutlikus votta iseseisvalt vastu otsuseid.

6.10  Analiiiisi- ja siinteesivdime, oskus planeerida t60d ja médratleda prioriteete.

6.11  Oma ametikoha padevuse piires, vOoime nédha ette otsuste tagajirgi ja vastutada nende eest.

6.12  Ametialase teabe adekvaatse, digeaegse, tipse ja arusaadava edastamise ja tagasiside
andmise oskus.

6.13  Soiduki juhtimisdigus.



7. AMETIJUHENDI MUUTMINE

Ametijuhend vaadatakse iile soovituslikult iiks kord aastas voi tookorralduse muutumisel.

Ametijuhendit muudetakse tootaja ndusolekuta, kui ei muutu ametikoha eesmérk, pShifunktsioonid,
noutav erialane ettevalmistus ja todtaja iilesannete maht oluliselt ei suurene.

8. ALLKIRJASTAJAD
Vallavanem
Abivallavanem
Sotsiaaltoo peaspetsialist
Juhtumikorraldaja



